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УКРАЇНА

НОВГОРОД  - СІВЕРСЬКА МІСЬКА РАДА

ЧЕРНІГІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

РІШЕННЯ
 31 січня 2017  року                  м. Новгород-Сіверський                                   № 16
Про підсумки роботи із зверненнями
і заявами громадян за 2016 рік

 

Заслухавши інформацію начальника загального відділу Новгород – Сіверської міської ради Липської Т. П., виконавчий комітет міської ради відмічає, що робота із зверненнями громадян у 2016 році  проводилася відповідно до Закону України «Про звернення громадян» та Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи  щодо забезпечення реалізації та гарантування  конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».

        З метою забезпечення реалізації та гарантування закріплених Конституцією України прав громадян на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування, посилення контролю, керуючись підпунктом 1 пункту «б» статті 38 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні» та для посилення відповідальності керівників структурних підрозділів міської ради за своєчасним виконанням та наданням відповідей на звернення громадян, виконавчий комітет міської ради ВИРІШИВ:

1.Інформацію начальника загального відділу Липської Т.П. прийняти до відома (додається).
2. Роботу із зверненнями громадян у Новгород – Сіверській міській раді оцінити як таку, що відповідає вимогам, установленим законодавством.
          3. Управлінням, відділам та іншим структурним підрозділам міської ради забезпечити безумовне виконання вимог Указу Президента України, відповідних розпоряджень голови Чернігівської обласної державної адміністрації та міського голови.

З цією метою:

 - забезпечити всебічний розгляд звернень громадян, оперативне їх вирішення, забезпечення законних прав і інтересів громадян, надання у встановлений законом термін;

- проявляти особливу увагу до вирішення проблем, з якими звертаються інваліди, ветерани війни, праці, багатодітні сім’ї, інші громадяни, що потребують соціального захисту і підтримки.

4. Контроль за виконанням даного рішення покласти на керуючого 
справами виконавчого комітету міської ради Ткаченко Л.М.
 

Міський голова                                                                                   О.  Бондаренко
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до рішення виконкому










від 31 січня 2017 року №16
Інформація
 про підсумки роботи із зверненням громадян за 2016 рік
Робота із зверненнями громадян протягом 2016 року по Новгород – Сіверській міській раді направлена на виконання Указу Президента України від 07.02.2008 року № 109/2008 про чергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».

У  Новгород – Сіверській міській раді проводиться щоденний прийом заяв та звернень громадян  загальним відділом міської ради. Протягом 12 місяців   2016 року до загального відділу Новгород – Сіверської міської ради надійшло  - 1606 звернень від громадян, у тому числі:
- 1566 звернень первинних;

- 15 звернень повторних;

- 20 звернень колективних

У порівнянні зі звітним періодом 2015 року збільшилось на 425 звернень від громадян. 

          Питання з якими найчастіше звертаються громадяни, стосуються благоустрою міста, житлово - комунального господарства, земельних відносин, соціального захисту, сім’ї, дітей, молоді,  відносин між сусідами  з різних питань та інші. 
Усі звернення розглядалися у визначений законодавством термін.

Земельні питання розглядалися  на сесії міської ради.

          Як і раніше, за допомогою до виконавчого комітету звертаються найменш соціально - захищені категорії населення, особи похилого віку, громадяни, які
значною мірою втратили здоров’я і працездатність, пенсіонери, та ті, що потребують соціальної підтримки.
На розгляд  виконавчого комітету міської ради за 2016 рік надійшло 260 заяв від громадян із них 71 заява про надання матеріальної допомоги.   
          Звернення щодо надання матеріальної допомоги вирішувалися згідно з міською Програмою соціального захисту окремих категорій населення міста Новгород - Сіверського на 2016 - 2020 рр.
Всього надано матеріальну допомогу на загальну суму 131,8 тис. грн.
Вся робота із зверненням громадян направлена на якісне, прозоре вирішення проблем, які хвилюють жителів міста, забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування.
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